








lhr neues Zuhause

Die Auswahl lhres neuen Zuhauses ist eine
wichtige Entscheidung. Um lhnen den Ver-
gleich etwas zu erleichtern, haben wir
einige Fragen zusammengestellt, mit deren
Hilfe Sie herausfinden kénnen, ob das von
Ihnen besuchte Pflegeheim lhren Ansprichen
entspricht.

Wenn Sie alle Fragen mit ,Ja" beantworten
kédnnen, treffen Sie bestimmt die fir Sie
dauerhaft beste Wahl.

Mitten im Leben - kann es auch fur Sie
heiBen. Gern beraten wir Sie persdnlich vor Ort
und beantworten all Ihre Fragen. Vereinbaren
Sie einen individuellen Termin mit uns - gern
auch am Wochenende.

Durch die Ausstattung
mit eigenen Mébeln
und persénlichen

Gegenstanden wird
Ihr Zimmer zu lhrem
neuen Zuhause.




lhr neues

Zuhause
Die Finanzierung

Die monatlichen Heimkosten richten sich
nach dem Pflegegrad des Bewohners. Die
Einstufung erfolgt durch den Medizinischen
Dienst. Alle Domicil- Seniorenpflegeheime sind
als qualifizierte, vollstationare Pflegeeinrichtun-
gen anerkannt und Partner aller Kostentrager.

Durch die anteilige Leistung der Pflegekassen,
werden die anfallenden Heimkosten reduziert.
Sollten die personlichen Einkiinfte zusam-
men mit der Leistung der Pflegekasse nicht zur
Deckung der Kosten ausreichen, kann beim zu-
standigen Sozialamt ein Antrag auf Ubernahme
der nicht gedeckten Kosten gestellt werden. Bei
der Antragstellung sind wir gern behilflich.

Grundsatzlich ist das Sozialamt dabei ver-
pflichtet, den Woinschen des Antragstel-
lers Rechnung zu tragen, und muss die Wahl
eines bestimmten Heimes beriicksichtigen,
vorausgesetzt, es entstehen keine unverhaltnis-
maBigen Mehrkosten.

Ein Vergleich der Domicil-Seniorenpflege-
heime mit anderen Einrichtungen lohnt
sich und wird auch Sie bei der Gegenuber-
stellung von angebotener Leistung und Preis
Uberzeugen.

In den Heimkosten

enthaltene Leistungen:

@ Miete fir das Pflegezimmer inkl. aller
Nebenkosten

@ regelmaBige Zimmerreinigung
Y

Waschen der persénlichen Wasche

@ Qualifizierte, bedarfsgerechte Pflege
und Betreuung

@ samtliche Mahlzeiten und Getranke

v Partner aller Kostentrager

« Hilfestellung bei samtlichen
Antragen

v Preis-Leistungs-Vergleich

In unserer Kiiche werden alle Speisen immer frisch zubereitet. Unsere
Kéche kénnen auch auf individuelle Vorlieben und besondere Diédten

eingehen. Das Essen ist ein Teil der Lebensqualitdt und tragt viel zum
Wohlbefinden und zur Kommunikation bei.




Weitere Leistungen:

(%

Leicht- bis Schwerstpflege in allen
Pflegegraden

Verhinderungspflege und Kurzzeit-
pflege (ausgewahlte Einrichtugen)

Tagespflege (ausgewahlte Einrichtugen)

beschiutzte Wohnbereiche fur
demenziell Erkrankte

modernes Notruf- und
Sicherheitssystem

Probewohnen

groBziigige Pflegezimmer mit
eigenem, behindertengerechtem Bad

altengerechtes Telefon, Rundfunk-,
Satelliten- und Internetanschluss

eigene Méblierung moglich und
erwiinscht

wohnliche Aufenthaltsraume
mit Einbauklchen auf allen Etagen

moderne Therapierdaume
groBzugiger Veranstaltungssaal

Balkone und Terrassen mit
Gartenmoblierung

liebevoll angelegter Garten mit
Wasserspiel

hauseigene Gastronomie
umfangreicher Veranstaltungskalender

Friseursalon, einschlieBlich Manikdre,
Pedikire und Kosmetik



Haufig

gestellte Fragen*

Welche Pflegegrade gibt es,
welche Leistungen sind damit
verbunden?

Die Pflegeversicherung gewahrt Anspriiche
auf Grundpflege und hauswirtschaftliche
Versorgung. Die Grundpflege umfasst die
Bereiche Kérperpflege, Erndhrung und
Mobilitat. Je nach Pflegebedurftigkeit wird
der Betroffene in die Pflegegrade 1-5 ein-
gestuft.

Die Finanzierung

Das monatliche Heimentgelt richtet sich
nach dem Pflegegrad des Bewohners. Die
Einstufung in einen Pflegegrad erfolgt
nach Antragstellung durch den Medizini-
schen Dienst (MD). Im Heimentgelt sind die
Pflege- und Betreuungsleistungen, Essen und
Getranke sowie weitere Kosten wie Was-
ser- und Energieverbrauch, die regelmaBige
Zimmerreinigung und das Waschen der
personlichen Wasche enthalten.

Abhangig vom Pflegegrad des Bewoh-
ners Ubernehmen die Pflegekassen anteilig
das Heimentgelt.

Die Pflegeversicherung zahlt neben dem
nach Pflegegrad differenzierten Leistungs-
beitrag auch einen mit der Dauer der voll-
stationaren Pflege steigenden Zuschlag: Im
ersten Jahr 15% des pflegebedingten Eigen-
anteils, im zweiten Jahr 30%, im dritten Jahr
50% und danach 75%.

Sofern die personlichen Einkiinfte zu-
sammen mit den Leistungen der Pflege-
kasse nicht zur Deckung der Heimkosten
ausreichen, besteht die Moglichkeit*, beim
zustandigen Sozialamt einen Antrag auf Hilfe
zur Pflege zu stellen.

Gern beraten wir Sie in einem personlichen
Gesprach bzgl. der Finanzierung und unter-
stutzen Sie bei lhren Antragen bei Kassen
und Behorden.

Was zahlt die Pflegekasse:

Sofern die Einstufung in einen Pflegegrad
erfolgt ist, zahlt die Pflegekasse anteilig das
Heimentgelt. Die aktuellen Leistungsbetrage
sowie etwaige Zuschlage finden Sie hier:

www.domicil-seniorenresidenzen.de/kosten

Welche weiteren Kosten
fallen an?

Da die Pflegekasse die Kosten der Heimun-
terbringung aus Pflegesatz, Unterkunft, Ver-
pflegung sowie gesondert berechenbaren
Investitionskosten anteilig Ubernimmt, ist
der restliche Anteil selbst zu tragen. Sollte
Ihre finanzielle Situation dies nicht erlauben,
tragt das Sozialamt die Differenz.

* Aufgrund von bundeslandspezifischen Regelungen und gesetzlichen Anderungen kénnten die hier aufgefiihrten
Vorgehensweisen vom aktuellen Stand abweichen. Bitte sprechen Sie uns diesbezliglich persénlich an.



Muss der Hausarzt bei einem
Umzug in ein Domicil-Senioren-
pflegeheim gewechselt werden?

Nein, er muss nicht gewechselt werden.
Wichtig ist, dass der Arzt lhres Vertrauens in
der Lage ist, regelmaBige Hausbesuche bei
Ihnendurchzufihren.WennlhrbisherigerArzt
lhnen zusagt, Sie auch nach dem Umzug
weiter zu betreuen, sollten Sie auf jeden Fall
dieses Angebot annehmen.

Welche Um- und Abmeldungen
sind zu beachten?

Wie bei jedem anderen Umzug auch ist eine
amtliche Ummeldung erforderlich. Der Bei-
tragsservice von ARD, ZDF und Deutsch-
landradio sollte informiert werden. Es soll-
te Uberprift werden, ob es sinnvoll ist, alle
im Privathaushalt abgeschlossenen Ver-
sicherungen im vollen Umfang wie bisher
beizubehalten. Notwendig bleiben die
Hausrat- und die private Haftpflichtversi-
cherung. Auch in diesem Punkt beraten Sie

unsere Mitarbeiter vor Ort gern.

Ist es moglich, auch mal Urlaub
zu machen?

Sie  selbst haben  selbstverstandlich
auch die Moglichkeit, nach lhren per-
sonlichen Planungen eigene Fahrten zu
unternehmen. Fur die Zeit Ihrer Abwesenheit
wird Ilhnen der Betrag fur nicht eingenomme-
ne Mahlzeiten erstattet.

Sind meine Kinder automatisch
unterschriftsberechtigt fiir
mich?

So einfach geht das in der Praxis lei-
der nicht. Liegt keine Vollmacht vor, im
Namen der Angehorigen tatig werden zu
dirfen, besteht auch keine Berechtigung.
Hilfreich ist eine Vorsorgevollmacht oder
notariell beurkundete Vollmacht. Weite-
re Informationen dazu geben Ihnen die da-
rauf spezialisierten Rechtsanwalts- und
Notariatskanzleien, die  Betreuungsbe-
hérde oder Betreuungsvereine vor Ort.
Unsere Mitarbeiter stehen lhnen gern zur
Seite und nennen Ihnen die zustandigen An-
sprechpartner.

Gibt es feste Besuchszeiten?

Unser Haus steht |hren Besuchern zu jeder
Zeit offen, sofern Sie Besuch winschen.
Sollte es einmal spat werden, so lasst unser
Nachtpersonal lhren Besuch gern hinaus
oder hinein.

Wir beraten Sie

persénlich und individuell bei

den vielfaltigen Fragen im
Zusammenhang mit dem

Umzug in Ihr neues Zuhause.




Wir freuen uns auf Sie!

Wir mochten, dass Sie im Alter professionell betreut
werden und gleichzeitig so selbstbestimmt wie moglich
Ilhr Leben genieBen kdnnen.

Lernen Sie uns kennen und erfahren Sie in dieser Broschire
mehr Gber unser Unternehmen, unsere

Philosophie und Gber die Grundsatze der Betreuungin
unseren Hausern. Sie erhalten einen Uberblick tiber die
Sonderpflegebereiche und unser allgemeines Leistungs-
spektrum. AuBerdem beantworten wir lhnen die am haufigsten
gestellten Fragen rund um das Thema Seniorenpflegeheime.

Unsere Mitarbeiter geben Ihnen gern weitere
Informationen in einem personlichen Gesprach.

DOMICIL Senioren-Residenzen Hamburg SE
Brooktorkai 22 | 20457 Hamburg
Tel. +4940 /707077 - 500
info@domicil-seniorenresidenzen.de

www.domicil-seniorenresidenzen.de
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