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Abhilfe gegen Trickbetriiger

Deutschland 2025: Eine altere Dame
aus Bottrop wird von einem falschen
Bankangestellten angerufen, der un-
ter Vorwéanden an ihre Kontodaten
gelangt, wahrend ein weiterer ver-
meintlicher Banker, dessen Besuch
ihr am Telefon angekiindigt wird, ihre
Bankkarte stiehlt. Eine andere Senio-
rin wird in Ludwigshafen durch einen
Anrufer, der sich als Polizeibeamter
ausgibt, um 12.000 Euro gebracht. In
Potsdam verliert eine weitere Rent-
nerin gar 220.000 Euro, nachdem ein
Betriiger ihr am Telefon mitteilt, ihr

Sohn habe einen Unfall verursacht
und benétige nun eine Kaution. Auch
WhatsApp wird zunehmend von Be-
triigern missbraucht.

Die Beispiele zeigen typische Ma-
schen von Trickbetriigern, die es vor-
nehmlich auf ltere Menschen abge-
sehen haben. Neben Schockanrufen
und dem Vorgaukeln falscher Amts-
wirden setzen sie auch auf den so-
genannten Enkeltrick. Sie geben sich
dabeials vertraute Person aus, als En-
kel beispielsweise — und behaupten,
in Not geraten zu sein.

Seniorenpflegeheime  bieten  ihren
Bewohnerinnen und  Bewohnern
2war prinzipiell besonderen Schutz
Dennoch gilt es, wachsam zu blei-
ben. Manche Bewohnerinnen und
Bewohner haben beispielsweise De-
menz oder Hérprobleme, was das
Entlarven von Betriigern erschwert
AuBerdem greifen Tater via Telefon,
Post oder WhatsApp an, die allesamt
wichtige Verbindungen nach auBen
darstellen. Das Personal unterstitzt
zwar gerne beim Verrichten wichti-
ger Vorsorgen. Trotzdem: Damit Se-

Vorsorge statt Grund zur
Sorge: Gegen Trickbetriiger
gibt es geeignete
MaBnahmen.

+Aus wissenschaftlichen Studien wissen wir: Die Mehrheit der Se-

niorinnen und Senioren lebt die weitaus meiste Zeit sehr sicher in

unserem Land. Zugleich gibt es aber auch Bereiche, in denen gerade

ltere Menschen besonderen Gefshrdungen ausgesetzt sind”, heiBt

es in der Broschiire ,Rate mal, wer dran ist!" Herausgebracht wird sie

ilie, Senioren, Frauen

und Jugend. Sie richtet sich an Seniorin-

nen und Senioren sowie deren Angehsrige

und Menschen, die von Berufs wegen die

Maglichkeit haben, altere Personen vor

Betriigern zu schiitzen. Denn: ,Je besser

wir informiert sind, desto besser kénnen

wir uns schiitzen.”

niorinnen und Senioren nicht allein
gelassen werden, braucht es Aufkl-
rung, klare Regeln und unterstiitzen-
de Strukturen. Hier einige Vorschlage
fiir entsprechende MaBnahmen

Aufklérung und

regelméBige Schulung

m Bewohnern in einfachen Worten
erklaren, wie Betriiger arbeiten.

m Auch das Personal muss sensibili-
siert sein, damit es erkennt, wenn
Bewohner unsicher sind oder un-
gewshnlich angesprochen werden

Telefonregeln etablieren

u Keine telefonische Preisgabe
personlicher oder finanzieller
Informationen

u Wenn ein Notfall vorgetauscht wird:
Riickruf an bekannte Nummer oder
tber vertrauenswiirdige Person

u Vereinbarungen von Codewartern
mit Angehérigen: Wenn jemand
anruftund etwas Dringendes
behauptet, kann ein vorher festge-
legtes Wortgeheimnis helfen

Kommunikation unterstiitzen

 Angehérige ermutigen, regelmiBig
Kontakt aufzunehmen, damit Be-
wohner im Zweifel zwecks Klsrung
anrufen kénnen,

m Zugriff auf aktuelle Telefonnum-
mern von Vertrauenspersonen,
Mitarbeitern, Behérden sichern.

und Jugend
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Die Broschiire
zum Bestellen
oder kostenlosen
Download beim
BMBFSFJ

,Rate mal,
. ,“
wer dran ist!

So schiitzen Sie sich vor Betrug
und Trickdiebstahl

Bundesministerium
* l far Familie, Senioren, Frauen

Technische Hilfsmittel nutzen

 Rufnummernunterdriickung,
Anrufer-ID, Filterung unbekannter
Nummern

= Hinweise am Telefon sichtbar
machen (,Die Polizei ruft nie unter
dieser Nummer an’, etc.).

Dokumentation & Meldung

m Jeder Verdacht sollte dokumen-
tiert werden.

m Polizei informieren, wenn ein
Betrugsversuch stattfand, selbst

wenn kein Schaden entstanden
ist. Jede Meldung hilft, andere zu
warnen,

Pflegeheimspezifisch

m Gesprachsrunden abhalten, damit
Bewohner Erfahrungen austau-
schen kénnen.

m Sicherstellen, dass das Heim tiber
aktuelle Warnhinweise der Polizei,
Seniorenverbande etc. informiert ist.

m Ein Notfallplan, wer im Zweifelsfall
kontaktiert wird.
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