Pflegerecht & Anforderungen

INTERNE AUDITS

Qualitatssicherung im Pflegealltag

Audits sind systematische Uberpriifungen und Dokumen-
tationen von Prozessen, Normen und gesetzlichen Vorga-
ben. Im Qualitdtsmanagementsystem von Seniorenpflege-
einrichtungen sind sie unverzichtbar. Sie tragen wesentlich
dazu bei, die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Be-
wohner zu verbessern und ihnen ein sicheres Umfeld zu
schaffen. AuBerdem gewahrleisten sie, dass sich auch die
Mitarbeitenden unterstitzt und wertgeschatzt fihlen. Die
Fachwelt unterscheidet zwischen System- und Prozessau-
dits. Mit Systemaudits wird geprift, ob das Qualitdtsma-
nagementsystem einer Einrichtung reibungslos funktio-
niert und praktikabel umgesetzt wird. Sie werden in allen
Bereichen einer Einrichtung durchgefihrt, nach vorheriger
Ankundigung. Nach einem EinfUhrungsgesprach werden
die Prozesse anhand von Checklisten bewertet, bevor im
Abschlussgespréch erste Ergebnisse préasentiert — und
schlieBlich in einem MaBnahmenplan festgehalten werden.
Prozessaudits fokussieren dagegen einzelne Prozesse,
beispielsweise die Einarbeitung neuer Mitarbeiter oder
das Medikamentenmanagement. Sie werden meist unan-
gekindigt durchgefihrt. Die zustandigen Qualitdtsma-
nager prifen systematisch ausgewahlte Verfahren direkt
vor Ort. Die Ergebnisse werden in einem Audit-
bericht zusammengefasst. Er dokumentiert den
Ist-Zustand nebst Verbesserungspotenzialen
und KorrekturmafBnahmen. Bei DOMICIL er-
folgen die Audits regelmaBig einmal j&hrlich
— fur eine Pflege, die hochsten Anspri-
chen genigt. Hier eine Ubersicht der
Ziele, die Audits verfolgen:

m Qualitat sichern Audits helfen da-
bei, die Einhaltung von Standards
und Richtlinien zu Gberprifen,
um sicherzustellen, dass die
Bewohnerinnen und Bewoh-
ner die bestmogliche Pflege
erhalten.

m Verbesserungs-
potenziale aufdecken {
Durch die systema-
tische Uberprifung
von Prozessen und

POMICIL

Ablaufen kénnen Schwachstellen identifiziert und
Lésungen entwickelt werden.

Transparenz und Verantwortung férdern Audits
fordern Transparenz in der Pflege und schaffen Ver-
antwortlichkeit gegenliber den Bewohnerinnen und
Bewohnern, ihren Angehorigen und den Aufsichtsbe-
horden — was einhergehend auch Vertrauen schafft.

Mitarbeiterschulung und -entwicklung unterstiitzen
Die Ergebnisse von Audits konnen genutzt werden, um
gezielte Personalschulungen zu entwickeln, was zu einer
besseren Pflegequalitat fuhrt.

Regelkonformitat sicherstellen Die Einhaltung von
Vorgaben, wie beispielsweise des internen Qualitats-
managementhandbuches, landesheimrechtlicher Prif-

kataloge oder der Qualitatsprifungsrichtlinie (QPR)
der Medizinischen Dienste (MD) wird Uberpruft.
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